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DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

DH's Forslagskatalog: Styrkelse af borgerens retssikkerhed pa socialomradet

Danske Handicaporganisationer (DH) har gennem en lang arraekke oplevet et stigende pres pa retssikkerheden pa soci-
alomréadet. Madet med kommunen er central for, at mennesker med handicap modtager den hjzelp samt vejledning og
radgivning om muligheder for statte, der ggr det muligt at leve et selwalgt og meningsfuldt liv med mulighed for at bi-
drage og deltage i samfundet. DH mener, at der er behov for en raekke tiltag for at styrke retssikkerheden, der kan bi-
drage til, at mennesker med handicap far de ydelser og den hjaelp, som de har behov for og ret til - farste gang.

DH's primaere fokus er at sikre starre faglighed og en mere enkel lovgivning til gavn for borgerne. Derudover har DH en
raekke forslag til, hvordan retssikkerheden pa socialomradet styrkes. Forslagene har fokus pa at styrke sagsbehandlin-

gen og visitationen, og i forhold til kommuner, der gentagende gange udfordrer retssikkerheden, er der forslag om at
styrke tilsynet og ankesystemet.

God laeselyst

Thorkild Olesen

Formand Danske Handicaporganisationer

DH er talergr for handicaporganisationerne og repraesenterer alle typer af handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingsheemning og sindslidelse.
35 handicaporganisationer med cirka 340.000 medlemmer er tilsluttet DH.
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Indledning

Hvad er retssikkerhed?

De lovbestemte regler om retssikkerhed pa socialomradet er reguleret i forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og ser-
viceloven. Reglernes hensigt er bemaerket i de oprindelige lovforslag fra 1985, 1996 og 1997. Retssikkerhed handler om,
at:

- Borgere modtager en helhedsorienteret og sammenhangende hjaelp, der tager udgangspunkt i den enkeltes
behov, gennem en individuel og konkret vurdering.

- Borgere hurtigst muligt far den ydelse, som vedkommende har krav pa efter lovgivningen, som bygger pa en saglig
afggrelse truffet pa baggrund af et fyldestgarende oplysningsgrundlag.

- Borgere har mulighed for at medvirke til og har indflydelse pa sin sag.

- Der er respekt, god dialog og gennemsigtighed i afggrelser og retsstilling, og at man kan stole pa, at den visite-
rende myndighed behandler ens sag ud fra alle muligheder for hjzelp.

Retssikkerheden sikres i lovgivningen ved en tydelig formulering af borgeres rettigheder og gennem fastszettelse af et
seet grundlaeggende regler for, hvordan kommunen behandler sociale sager. Derudover sikres det gennem et Ankesy-
stem, der farer tilsyn med retssikkerheden, og giver borgeren mulighed for at klage over en afgarelse. God forvaltnings-
skik og retssikkerhed giver starre sandsynlighed for, at en afggrelse er indholdsmaessig rigtig. Samtidig handler god rets-
sikkerhed om at skabe en praksis, hvor borgerne oplever myndighederne, som en medspiller i stedet for en modspiller.

En kamp at fa hjzelp

Pa trods af hensigten ved de gaeldende regler, er det for mange mennesker med handicap og deres pargrende en kamp
at fa den rigtige og rettidige hjeelp. Ligeledes kan hjeelpen veere afhaengig af, hvilken kommune man bor i og af den en-
kelte sagsbehandler.

Pa baggrund af tal fra VIVE anslas det, at mellem 270-330.000" danskere mellem 16-64 dr, med et stgrre eller mindre
handicap, har haft kontakt til kommunen inden for det seneste ar pa vegne af sig selv eller en naertstaende. Ca. halvde-
len oplever i mindre grad eller slet ikke at have indflydelse pa den hjeelp, de far. Lidt over hver tredje oplever ikke at fa
den hjeelp, som de har behov for?, ligesom de i mindre grad oplever, at der benyttes relevant ekspertviden i deres sag.
Og knap hver femte har anket mindst én afgarelse truffet af kommunen over de seneste tre ar.? Tal fra Ankestyrelsen
viser desuden, at mellem hver tredje og anden paklagede sag pa henholdsvis voksen- og barneomradet hjemsendes til
kommunen pa baggrund af et utilstraekkeligt oplysningsgrundlag®. Rigsrevisionens beretning om forvaltningen af handi-
capomradet rejser kritik af, at kommunerne i mange tilfaelde ikke har overholdt geeldende regler og love pd omradet.>

" Tallet er beregnet af DH's sekretariat pa baggrund af tal fra VIVES SHILD-undersggelse 2020. Heraf fremgar det, at 46% af i alt 120.164 personer
mellem 16-64 ar med et starre psykisk handicap, og 23% af 269.459 med et mindre psykisk handicap, har haft kontakt til kommunen mindst én gang
inden for det seneste ar. Det samme gaelder 35% af i alt 313.155 med et starre fysisk handicap og 18% af 575.332 med et mindre fysisk handicap.
Samtidig er der i beregningen medregnet en usikkerhed pé 4,7% af VIVE's samlede angivelse af populationen af mennesker med sterre eller mindre
handicap (1.278.110). De 4,7% svarer til den andel som ifglge VIVE bade har et fysisk og psykisk handicap og derfor kan fremga af opgerelsen to

gange.
2 https://www.vive.dk/da/udgivelser/mennesker-med-handicap-16726/
3 https://www.vive.dk/da/udgivelser/inddragelse-og-tillid-i-moedet-mellem-kommunerne-og-borgere-med-handicap-16095/

4 https://sm.dk/danmarkskort/2021
5 https://rigsrevisionen.dk/revisionssager-arkiv/2022/mar/beretning-om-forvaltningen-af-handicapomraadet
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Bade borgere, sagsbehandlere og lokalpolitikere oplever, at gkonomi ofte trumfer faglighed i visitationen. En DH-under-
segelse fra 2020 viser, at 44 % af borgerne og de pargrende oplever, at kommunen vaegter gkonomi over faglighed, nar

stgtten udmales. | en survey fra Altinget, svarer 64,3 % af byrddsmedlemmerne, at de oplever, at gkonomiske hen-

syn jeevnligt vaegter hgjere end hensynet til borgernes behov pa handicapomradet.® Og syv ud af ti sagsbehandlere sva-

rer i en survey gennemfart af Dansk Socialradgiverforening, at gkonomiske hensyn altid, ofte eller indimellem star i vejen
for at iveerkseette den fagligt korrekte foranstaltning.” 40 % svarer i DH panelet, at den hjeelp, de modtager pa socialom-

radet, er blevet darligere gennem de sidste fem ar®.

Storre faglighed og enkel lovgivning

DH har arbejdet for at styrke retssikkerheden pa socialomradet i adskillige ar. Det har fert til visse politiske tiltag, men
det har endnu ikke haft en afgarende effekt pa det samlede socialomrade. DH arbejder derfor primaert for at styrke
retssikkerheden ved at fa faglige skan til at fylde mere og ved at fa mere preecise og enkle rettigheder for borgerne. Ma-
let er, at borgeren skal have den rigtige hjeelp farste gang.

En starre veegt pa det faglige skan skal bl.a. gennemfares via en specialeplanlaegning pa det specialiserede socialomrade
inspireret af sundhedsomradet. Det er vaesentligt for DH, at specialeplanen indeholder en reform af visitationen og fi-
nansiering. DH's forslag til en specialplan er beskrevet i et seerskilt notat.

Retssikkerheden skal desuden forbedres ved lovaendringer, der sikrer preecise og enkle rettigheder for borgeren pa ud-
valgte paragraffer i serviceloven. Udgangspunktet er de lovomrader, hvor der er de starste problemer fx i form af flest
klagesager med de hgjeste omggrelsesprocenter. Det geelder fx merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste, hjelpemidler og
BPA. Udgangspunktet er ogsa retssikkerhedsproblemer, som udspringer af, at nogle grupper har meget sveert ved at
klage. Preecise og enkle rettigheder vil bidrage vaesentligt til, at retssikkerheden styrkes i farste instans, og borgeren der-
ved far den ydelse, der er behov for ved farste afggrelse.

5 https://www.altinget.dk/boern/artikel/7-ud-af-10-lokalpolitikere-i-min-kommune-trumfer-oekonomi-jaevnligt-hensynet-til-borgernes-behov

 https://socialraadgiverne.dk/travihed-og-presset-oekonomi-gaar-ud-over-borgere-med-handicap/

8 https://handicap.dk/arbejder-vi-for/vidensbank/dhs-undersoegelse-om-stoette-til-mennesker-med-handicap-2020
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Kvalificering af udredning, sagsbehandling og visitation

1. Faglig undersogelse skal ligge til grund for afgerelser
Visitationen skal altid tage udgangspunkt i borgerens behov og faglig undersggelse frem for gkonomiske hensyn. Alt for
ofte trumfer de gkonomiske hensyn borgerens behov.

DH foreslar, at:

a. Den faglige undersggelse skal ligge til grund for den visiterende myndighedsafgarelse.

2. Indforelse af udredningsret

Der er behov for en udredningsret pa bade bagrne- og voksenomradet, sa det sikres, at borgeren far en tilstraekkelig fag-
lig udredning af sit behov. Ankestyrelsen hjemviser mange klagesager, fordi sagen ikke er tilstraekkeligt oplyst, og borge-
rens behov ikke er afdaekket. En rigtig afgarelse i farste instans vil styrkes ved at indfare en ret til grundig ekstern udred-
ning.

Det er i dag muligt, jf. forvaltningslovens & 21, at anmode om, at sagen bliver sat i bero ved afgivelse af supplerende ind-
lzeg. Denne mulighed bar udbygges med, at sagen kan seettes i bero, hvis borgeren gnsker at indhente en ekstern vur-
dering. Det betyder, at kommunen ikke kan treeffe afgarelse, for borgeren har indhentet supplerende ekstern faglig vi-
den.

Udredningsretten er taet knyttet til forslag 1.a. om at den faglige udredning skal ligge til grund for afgarelser.
DH foreslar, at:

b. Der indfares en udredningsret bade pa barne- og voksenomradet, hvis kommunen ikke har pabegyndt en
udredning eller iveerksat en malrettet indsats inden for det farste %2 ar. Der skal stilles krav om, at den visite-
rende myndighed indhenter relevant specialiseret viden og radgivning i udredningen fra en fagperson fx i psy-
kiatrien, specialleeger eller andre specialfunktioner. Udredningsretten skal sikre en undersggende og udre-
dende sagsbehandling.

c. Borgeren kan efterspgrge supplerende faglig ekspertise. Borgeren kan anmode den visiterende myndighed
om at saette sagen i bero, indtil der er indhentet en ekstern faglig vurdering som en del af udredningen. Det
betyder, at borgeren far mulighed for at forelzegge sin sag for en uvildig rddgivningsfunktion, inden afggrelsen
treeffes. Det kan fx dreje sig om DUKH, VISO eller en speciallaege.

3. Ingen indsatser uden inddragelse
Samarbejdet mellem borger og myndighed er ofte praeget af mistillid og forskellige oplevelser af dialogens kvalitet. Det
viser VIVE's GAP analyse udfart for Det Centrale Handicaprad i 2015 og gentaget i 2021.

DH foreslar, at:
a. Enhver social indsats skal tage udgangspunkt i den enkelte borger. Formalsparagraffen til serviceloven skal revi-

deres, sa det preeciseres, at lgsninger altid skal laves sammen med borgeren med udgangspunkt i forbedring af
borgerens livskvalitet, og bade proces og indhold skal give mening for borgeren.
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b. Dialogprincippet i retssikkerhedslovens 84 preeciseres fx gennem fokus pa DH og KL's fzelles principper om, at
gensidig tillid og godt samarbejde®:

- Skal synliggares og seettes i centrum i den kommunale sagsbehandling
- Skabes gennem fzelles mal og mulighed for reel indflydelse
- Skabes gennem et falles overblik og indsigt i hinandens praemisser, viden og ekspertise

- Kreever tid og fleksibilitet

Forudsaetter gennemsigtighed og tilgaengelighed

4. Fjernelse af unedvendige revurderinger ved uaendret behov

Revurderinger ved flytning til anden kommune og arlige (eller hyppigere) revurderinger uden, at der er sendringer i bor-
gerens behov, kreever et ungdvendigt ressourcetraek af bade borger og visiterende myndighed. Det indebaerer doku-
mentation, sagsbehandlingen kan traekke i langdrag, og det kan medfgre en bureaukratisk kultur, der fordrer mistillid
mellem myndighed og borger.

DH Foreslar:
a. De arlige og til tider hyppigere revurderinger af fx hjeelpemidler, tabt arbejdsfortjeneste, merudgifter, hjzelper-
ordninger, ledsageordninger mv. erstattes af en ret til at benytte tro-og-love erkleering, hvis borgeren ikke ople-
ver vaesentlige sendringer i funktionsniveau eller behov.

b. Revurdering af hjelpen ved flytning til ny kommune fjernes ligesom det geelder for tildeling af hjeelpemidler.

5. Nationalt fastsatte sagsbehandlings- og afgerelsesfrister
Der er behov for mere strukturerede rammer omkring sagsbehandlingstider for afgarelser pa socialomradet.

DH foreslar, at:
a. Der skal fastseettes nationale retningslinjer for bade sagsbehandlingstider og afgarelsesfrister.
- Fristerne skal afspejle sagens kompleksitet og borgernes behov. Eksempelvis skal der vaere korte
frister pa behandling af sager om reparationer af hjeelpemidler og stgtte til handicapbil og rimelig

frist ved akutte behov.

- Denvisiterende myndighed forpligtes pa, at mindst 90 % af sagerne inden for et omrade skal af-
ggres inden for de nationalt fastsatte frister.

- Hvis den visiterende myndighed ikke kan overholde fristen, skal den visiterende myndighed give
borgeren en begrundelse. Borgeren skal kunne klage over en afggrelse om udseettelse. Eksem-
pelvis ber travihed ikke vaere en legitim begrundelse for, at en sag traekker i langdrag.

9 https://handicap.dk/sites/handicap.dk/files/media/document/Saet-samarbejde-og-tillid-i-centrum-paa-handicapomraadet.pdf
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6. Tid og plads til sagsbehandlernes faglighed med loft over antal sager
Sagsbehandlerne skal have mulighed for at bruge deres faglighed. Der skal vaere tid og overskud til samarbejdet med
borgeren og til at inddrage ekstern faglig viden, nar det er nadvendigt.

DH foreslar, at:

a. Der fastseettes et sagsloft pa fx max 55-70 borgere pr. sagsbehandler pa voksenhandicapomradet og fx 25-35 pa
bernehandicapomradet afhaengigt af problemstillingernes kompleksitet. Det preecise antal fastszettes i samar-
bejde med Dansk Socialradgiverforening.

7. Kvalifikationskrav til sagsbehandlerne pa handicapomradet
Langt fra alle sagsbehandlere pa handicapomradet har en mélrettet uddannelse og tilstraekkelige kompetencer inden
for handicap og juridiske kompetencer.

DH foreslar, at:

a. Der skal stilles krav til sagsbehandlernes uddannelse og kvalifikationer.
b. Lever en kommune ikke op til kravene, skal kommunen forpligtes til at indhente ekstern hjzelp.

8. Oremaerkede midler til udbredelse af sagsbehandlingsmodeller
Der findes rigtig gode erfaringer med sagsbehandlingsmetoderne fra hhv. Herningmodellen' og Aarhusmodellen'’,
som bgr udvikles og udbredes til alle kommuner.

DH Foreslar:

a. Erfaringer fra Herningmodellen og Aarhusmodellen udvikles og udbredes til alle kommuner - enten ved lov eller
etablering af aremaerket Ian til investering, s& kommunerne kan lane til investeringen, der kan tilbagebetales, nar
fortjenesten kommer ind.

Processuel og administrativ understottelse af sagsbehandlingen

9. Uvildig borgerradgiver i alle kommuner
Borgerne skal have mulighed for hjeelp og statte til at navigere i systemet og fa uvildig radgivning.

DH foreslar, at:

a. Alle kommuner skal have en uvildig borgerradgiver, som falger op pa retssikkerheden i kommunen. Kommu-
ner kan ga sammen om at have en borgerradgiverfunktion. Borgerradgiverne skal vaere uvildige og radgive
borgerne samt medvirke til at fgre tilsyn og radgive kommunerne i deres forvaltning af retssikkerheden.

0 https://herningmodellen.herning.dk/herningmodellen-boern-og-unge

" https://metodecentret.dk/taettere-paa-familien-fra-familiernes-perspektiv/
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10. Borgeren far mulighed for at folge sin egen sag
Der er behov for at give borgerne bedre mulighed for at falge deres egen sag. | dag er det ofte sadan, at borgerne har

sveert ved

at gennemskue sagsforlgbet, og hvor langt borgerens sag er i forhold til, at der kan traeffes en afgarelse.

DH foreslar, at:

b.

Borgeren skal have let adgang til at falge egen sag ved elektronisk at kunne logge pa sin sag, ligesom man i
dag kan logge pa Sundhed.dk og f& adgang til sine data i sundhedsveaesnet og Arbejdsskadestyrelsens hjem-
meside og folge sin sag.

Tilsvarende skal det veere muligt at folge sin sag for mennesker, der ikke kan anvende digitale lasninger. Alle
mennesker skal kunne fglge sin egen sag og der skal sikres tilgeengelighed for alle.

Myndighedsansvar pa tveers af sektorer

11. Kommende hovedlov: En borger, én plan, én sagsbehandler
Der er behov for, at en ny hovedlov understgtter en sammenhangende og tveersektoriel indsats. DH arbejder for, at
den kommende hovedlov understgtter borgernes retssikkerhed.

DH foreslar, at:
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Borgerne skal samtykke for at f& en indsats efter hovedloven og borgeren skal til enhver tid kunne traekke sit
samtykke. Ved implementering af hovedloven skal der laves en malrettet indsats over for de deltagende bor-
gere, herunder aktiviteter der klaeder borgerne bedst muligt pa til at give samtykke til deltagelsen. Der bar
afsaettes midler til en indsats med bl.a. oplysning malrettet forskellige malgrupper, samt radgivning af bor-
gerne, hvor der ogsa bar afpraves en eller flere modeller for stgttet beslutningstagning. Handicaporganisatio-
nerne kan med fordel inddrages i dette arbejde.

Den kommende hovedlov skal omfatte falgende elementer:

- Borgeren skal have én (koordinerende) sagsbehandler, som sikrer sammenhzng for borgeren. Bor-
geren skal have medindflydelse pa, hvem der udpeges som koordinerende i borgerens sag.

- Borgeren inddrages aktivt i beslutningerne om sit eget liv.

- Der skal laves én handlingsplan pa tveers af sektorer med et afgraenset antal malsaetninger. Hand-
lingsplanen skal laves i samarbejde med borgeren, hvilket forudsaetter ordentlige rammer for sagsbe-
handlingen fx et passende sagstal og kompetence til at koordinere.

- Hovedloven skal indeholde alle relevante indsatser, sa sagsbehandler og borger i dialog kan sammen-
seette den helt rigtige indsats for borgeren. Det vil for mange betyde indsatser for flere sektorer.

- Alle borgere med behov for en koordineret indsats, skal tilbydes en indsats efter hovedloven. Hvis
kommunen ikke aktivt tilbyder borgeren en indsats efter hovedloven, skal borgeren selv kunne efter-
sperge det.



C.  Ankestyrelsen skal for afggrelser truffet under hovedloven f& mulighed for ikke kun at prave legaliteten i den
samlede afggrelse, men ogsa selve skgnnet.

d. For at sikre at hovedloven far den anskede effekt for borgerne, skal der etableres en solid og systematisk op-
falgning pd indsatsen med fokus pa borgerens trivsel, opndelse af borgerens mal og borgerens oplevelse af
sammenhang. Der skal fastlaegges opkvalificering, paleeg og i sidste ende sanktioner for de kommuner, der
ikke leverer.

12. Staerkere myndighedsansvar
Borgere og myndigheder oplever ofte store problemer i overgangen og samarbejdet mellem forskellige sektorer og
imellem forvaltninger i kommunen.

DH foreslar, at:

a. Deriserviceloven indfgres et staerkere myndighedsansvar. Det betyder, at en myndighed (sektor eller kommu-
nal forvaltning), hvor borgeren henvender sig ikke kan 'slippe’ en borger, far myndigheden er sikker pa, at opga-
ven lgftes andet sted.

b. Er der flere sektorer og forvaltninger ind over, skal der udpeges en ansvarlig sagsbehandler i den ene myndig-
hed, der har ansvar for samarbejdet og koordineringen. Det skal fremga af borgerens journal, hvem der er koor-
dinerende sagsbehandler.

c. Borgeren skal kunne klage over darlig vejledning.

13. Placering af sektoransvar
Nar forskellige sektorer er uenige om, hvem der skal betale for en ydelse, kommer borgeren i klemme. Det ma ikke for-
sinke eller forringe borgerens hjzelp.

DH Foreslar, at:
a. Ankestyrelsen skal have kompetence til at treeffe afgarelse om, hvor en konkret ydelse skal bevilliges, nar forskel-

lige sektorer ikke er enige om, hvem der skal lgfte opgaven, ligesom det geeldende for tvist mellem to kommu-
ner.

Styrkede stottemuligheder til borgere, der ikke selv kan klage

14. Stettemuligheder for borgere, der ikke selv kan klage
Der er behov for at styrke retssikkerheden for de borgere, der ikke selv kan klage, og som ikke har et netvaerk, der kan
hjeelpe dem. Det kan bl.a. indebaere en aendret vaergemalslovgivning.

DH foreslar, at:
a. Det skal sikres, at der ydes den rette kvalitet og specialisering i den indsats, der visiteres til. | visse sager skal der,

uanset om borgeren klager eller ], automatisk inddrages en slags 'second opinion’ en 'gatekeeper’ funktion hos
en anden myndighed for at sikre det rette match.
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b. Der indfgres som i Sverige et personligt ombud for borgere, der har svaert ved at varetage egne rettigheder og
interesser. Ordningen giver borgere ret til en professionel, uvildig akter, der kan stgtte den enkelte i at fa over-
blik over egne hjaelpebehov, samt at f& den rette hjaelp fra systemet. Udmeantning kan bl.a. fare til en eendring i
vaergemalsloven.

c. Der stilles krav i veergemalsloven om, at veerger har pligt til at falge op pa sociale afggrelser. | den geeldende veer-
gemalslovgivning har vaergen mulighed for, men ikke pligt til, at bistd med en klage over fx en kommunal afge-
relse pa socialomradet. Denne mulighed benyttes i begraenset omfang af professionelle veerger. Veergen skal
yderligere have pligt til lsbende at indhente den n@dvendige information om borgerens situation og behov sale-
des, at vaergen kan vurdere, om der skal ansgges om anden/yderligere hjeelp.

d. Der stilles krav om, at kommunerne udarbejder en handlingsplan eller politik for, hvordan borgere, der ikke er i
stand til at klage, kan fa hjeelp til det.

e. Det skal pdlaegges kommunen at oprette instanser, hvor borgere kan fa hjeelp til at klage. Det kan fx vaere en
borgerradgiver eller mulighed for hjeelp til at klage pa veeresteder el.lign.

f. Socialtilsynet skal forpligtes til at vurdere den retssikkerhedsmaessige situation for beboere i de tilbud, de fgrer
tilsyn med. Socialtilsynet skal kunne palaegge et tilbud at bista borgerne med at klage over en kommunal afge-
relse.

Kvalificering af ekstern kontrol og ankesystem

15. Det Kommunale Tilsyns rolle skal vaere pro-aktivt

Det Kommunale Tilsyn skal vaere mere proaktivt og opsegende, Ankestyrelsen skal forpligtes til at orientere Tilsynet, hvis
en kommune har en hgj omggrelsesprocent, hvorefter Tilsynet gar aktivt ind i sagen og ivaerksaetter passende tiltag, og
Tilsynet skal have til opgave at vurdere, om kommunens kvalitetsstandarder benyttes som maksimalt serviceniveau frem
for vejledende. Det vil bidrage til at styrke retssikkerheden - ogsa for dem, som ikke selv klager til Ankestyrelsen.

DH foreslar, at:

a. Kommuner med de hgjeste omgarelsesprocenter, og kommuner, der ikke overholder nationalt fastsatte sags-
behandlingstider, skal automatisk undersgges af tilsynet. Det kan fx veere den decil af kommunerne, der har
de hgjeste omgarelsesprocenter og den decil af kommunerne, der ikke overholder de nationale sagsbehand-
lingsfrister for 90 % af sagerne. Tilsynet skal fx kunne pdlaeegge den pdgaeldende kommune et forlgb med Han-
dicap Taskforcen.

b. Der skal veere en fastsat sagsbehandlingstid for det Kommunale Tilsyn pa fx max seks maneder ved klager til
Tilsynet. Kommuners svar pa klager til Tilsynet skal altid undersgges og inddrages i sagsbehandlingen.

16. Tidsfrister og krav til Ankestyrelsens afgerelser og kommunernes efterlevelse af afgerelserne
Der er generel lang sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen. En lang sagsbehandlingstid betyder, at den periode man er
uden den hjeelp, man har klaget over, forlaenges.

Der kan ofte ga adskillige maneder, fgr en kommune handler pa en hjemvisning eller omggrelse af en sag. Det betyder,
at selvom kommunens afgarelse enten er hjemvist eller omgjort, ma borgeren vente laenge p3, at fejlene bliver rettet op.
Der er behov for, at der kommer tidsfrister for, hvor leenge en sag kan 'kere rundt i systemet'.
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DH foreslar, at:

a. Ankestyrelsen sagsbehandlingstider skal nedszettes til max otte uger for alle ydelser og samtidig sikre kvaliteten
af afgarelserne.

b. Ankestyrelsen skal saette en frist for, hvor lang tid en kommune ma veere om at agere pa Ankestyrelsens afgg-
relse, bade hjemviste og omgjorte afgarelser.

c.  Kommunen skal have pligt til at orientere Ankestyrelsen om, hvad kommunen har foretaget pa baggrund af af-
gorelsen.

d. Safremt kommunens tilbagemelding ikke er tilfredsstillende, skal Ankestyrelsen oversende sagen til Tilsynet.

e. Ankestyrelsens afggrelser om hjemvisninger, opstiller i punktform de praecise sagsbehandlingsskridt som kom-
munen skal tage for at sagen kan vurderes, sa bade myndighed og borger praacis ved, hvad der skal ske.

17. Opsaettende virkning i klagesager om naturalieydelser

Der er behov for at mindske kommunernes gkonomiske incitament til greensesggende afggrelser. Modsat kontante
ydelser far borgeren ved naturalieydelser som fx ledsagelse, socialpaedagogisk statte, aktivitets- og samveerstilbud, BPA
mv. ikke kompensation med tilbagevirkende kraft fra ansggningstidspunktet eller eendringstidspunktet, hvis de far med-
hold i en klagesag. | stedet far kommunen den fulde besparelse ved uberettiget frakendelse eller markant nedskaering i
hjeelpen.

DH foreslar, at:

a. Der skal indfgres opsaettende virkning, hvis en borger skaeres vaesentligt i eller fratages en naturalieydelse, da
borgerens liv i en laengere periode pavirkes voldsomt, mens man venter pa en afggrelse. Opsaettende virkning
vil sikre, at borgeren ikke star uden hjeelp i ankeperioden eller med en markant reduceret hjzelp.

18. Model for opher af kommuners graensesegende afgorelser

Med den nuveerende lovgivning og retspraksis kan kommunerne spare penge ved at treeffe en dbenlys retsstridige afge-
relser ved afslag eller fratagelse af hjeelp af ikke-gkonomisk. Det kan medfare betydelig forringet livskvalitet for borgeren
seerligt i sager, der traekker i langdrag. Der er behov for, at borgere, der far afslag eller fratages berettiget hjeelp af ikke-
gkonomisk karakter, ligestilles med borgere, der far afslag eller fratages berettiget gkonomisk hjeelp, nar det drejer sig
om erstatning af tabet. De afsavn og tab, som borgerne lider ved tab af ikke-gkonomisk karakter, er lige sa indskreen-
kende som gkonomiske tab.

DH foreslar, at:
a. Der skal arbejdes for en model for, hvordan kommunernes gkonomiske incitament til at treeffe graensesggende

afgorelser og traekke sager i langdrag fiernes, og borgere kan kompenseres for tab af ikke-gkonomisk karakter
pa lige fod med gkonomisk tab, nar borgerne vinder en klagesag om en sagt ydelse.
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19. Ankestyrelsens provelsesret skal styrkes

Ankestyre
lever op ti

Isens mandat skal styrkes ved, at styrelsen kan prave det kommunale skgn, herunder vurdere om afgarelser
| lovens intentioner.

DH foreslar, at:

20. Flere

Ankestyrelsen skal have mandat til kunne at vurdere kommunernes skagnsudgvelse. Det indebeerer, at der i
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade indskrives hjemmel til, at Ankestyrelsen kan
efterprgve det kommunale skan. Ankestyrelsen skal have mulighed for og pligt til fuld pravelsesret.

Der er behov for, at vejledningen til retssikkerhedsloven tydeliggar, hvornar Ankestyrelsen bgr efterprave det
kommunale skgn. Det kan bl.a. dreje sig om prevelse af begrundelsen for afggrelsen, og hvilke konkrete oplys-
ninger kommunen har indhentet og lagt til grund herfor. Det kan fx omfatte, hvordan kommunen forholder
sig til lzegefaglige oplysninger mv.

praksisundersogelser og systematisk opfelgning

Praksisundersggelser bidrager til at vejlede kommunerne til at traeffe de rigtige afgarelser.

DH foreslar, at:

Ankestyrelsen skal foretage flere praksisundersggelser. Det vil vaere gkonomisk overskueligt: SOU Alm.del -
endeligt svar pa spergsmal 655: SOU alm. del. - svar pa spm 655.docm (ft.dk) Flere praksisundersggelser vil
gore styrelsen bedre i stand til at vejlede kommunerne, sa de treeffer rigtige afggrelser i farste omgang. Det vil
samtidig give et klarere billede af, hvor problemerne i sagsbehandlingen reelt er.

Nar Ankestyrelsen i sine praksisundersegelser stader pa sager, der er afgjort forkert, skal disse sager syste-
matisk genbehandles, sa de bergrte borgere er sikret en korrekt afggrelse.

Ankestyrelsen skal undervise kommuner, nar der i en praksisundersggelse har vist sig problemer med kom-
munens sagsbehandling pa et omrade. Undervisningen skal tilrettelaegges, sa den er malrettet de udfordrin-
ger, som kommunen har og i samarbejde med kommunen.

21. Opgor med kommunale ‘bunkeafgorelser’

Der er behov for at sikre, at kommunerne ikke benytter serviceniveauer til at begraense eller udelukke lovpligtige skan
og treeffe ‘bunke-afggrelser’ pa grundlag af et vedtaget serviceniveau. Det skal sikres, at de borgere, der ikke selv klager,
ikke kommer i klemme, ndr kommunerne igangsaetter omfattende re-visitationer og 'bunke-afgarelser’ pa baggrund af et
serviceniveau.

DH foreslar, at:
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Hvis Ankestyrelsen i en raekke afgarelser inden for samme omrdde og samme kommune finder, at en kom-
mune har truffet ‘bunkeafgarelser’ ud fra kommunens serviceniveau, uden hensyn til borgernes individuelle
behov, skal Ankestyrelsen tage sagen op med kommunen.

Ankestyrelsen far kompetence til at bede kommunen om en tilbagemelding inden for en afgraenset tidsperi-
ode, om hvordan kommunen har taenkt sig at genvurdere samtlige sager truffet pa baggrund af serviceni-
veauet.


https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/sou/spm/655/svar/1794578/2417011.pdf
https://www.ft.dk/samling/20201/almdel/sou/spm/655/svar/1794578/2417011.pdf

c.  Safremt kommunens tilbagemelding ikke er tilfredsstillende, skal Ankestyrelsen oversende sagen til Tilsynet.

22. Alle ankesager skal medebehandles

Beskikkede medlemmer af Ankestyrelsen udpeget af DH m.fl. er i dag primaert med til at mgdebehandle bgrnesager og
arbejdsskadesager. Som udgangspunkt bar alle typer handicapsager mgdebehandles. Jurister i Ankestyrelsen kan ikke
forventes at have tilstraekkelig indsigt i livet med handicap til at kunne gennemskue konsekvenser af afgarelser om fx
boligindretning, handicapbiler, bostatte, ledsagerordning, BPA mv.

DH foreslar, at:

a. Det skal som med barnesager og arbejdsskadesager veere obligatorisk at behandle handicapsager pa anke-
mader.

23. DH skal deltage i Ankestyrelsens fora pa lige fod med KL

| 2021 blev oprettet et permanent underudvalg til Ankestyrelsens Dialogforum, der skal sikre gget fokus pa dreftelse af
indhold og raekkevidden af principmeddelelser, som kan have stor betydning for kommunerne. | underudvalget til dia-
logforummet sidder KL men ikke DH. DH's medlemsorganisationers radgivninger vil p& samme vis som kommunerne
have gleede af repraesentation i det permanente underudvalg og i det hele taget at deltage i fora i Ankestyrelsen pa lige
fod med KL.

DH foreslar, at;

a. DH bliver repreesenteret i det permanente underudvalg i Ankestyrelsens Dialogforum.
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