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Lovgrundlag og formal
Med baggrund i Lov om social service § 151 om tilsyn pa daghjem, plejeboliger m.m. blev der i
2017 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Assens Kommunes 4 daghjem.

Tilsynet er udfart i henhold til Assens Kommunes "Kvalitetsstandard for tilsyn i daghjem”

Formalet er

e At pase, at borgerne far den hjeelp som de har ret til efter loven og efter de beslutninger,

som Byradet har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig forsvarlig made.

At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere
problemer.

Tilsynets udfgrelse
Der udfgres et tilsyn i hvert daghjem hvert 2. ar.
Tilsynet udfgres af en medarbejder i Myndighed Sundhed, Heidi Goldmann.

Tilsynet er baseret pa falgende overordnede principper:

Kontrolaspektet — bestar bl.a. i at pase, at gaeldende lovgivning overholdes, og at stedet
arbejder i overensstemmelse med det vaerdigrundlag, der overordnet er geeldende for Assens
Kommune med hensyn til ledelse og personalepolitik.

Kvalitetsaspektet — bestar i at pase, at tilbuddets ydelser er i overensstemmelse med det
politisk vedtagne niveau (kvalitetsstandarden for omradet).

Udviklingsaspektet — tilsynets eventuelle bemaerkninger, som bar give anledning til
udviklingstiltag.

Tilsynet har fglgende fokus:

At personlig pleje og praktisk hjeelp ydes i overensstemmelse med bevilling og i trad med
borgerens hverdagsliv.

At der ydes en malrettet indsats i forhold til borgernes mal.

At borgerne gares bekendt med muligheden for treening — Servicelovens § 86, stk. 1 og 2, ved
behov.

At personalet er bekendt med og falger reglerne for magtanvendelse.

Ved tilsyn i daghjemmene gennemfgres interview med 2 brugere, stedets daglige leder og 2
medarbejdere.
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Tilsynsmyndigheden har 4 kategorier til brug for vurdering af stedet:

e Ingen bemeerkninger:
Gives nar alt er fuldstaendigt i orden.

e Bemeerkninger:
Gives nar der er ting, der kan gares bedre, men som ikke umiddelbart og direkte pavirker
borgerne.

e Betydelige mangler:
Gives nar der er uhensigtsmaessigheder, der direkte pavirker borgerne.

e Kritisable forhold:
Gives nar manglerne i alvorlig grad pavirker borgerne og en gjeblikkelig indsats er
pakraevet. Social og Sundhedsudvalget orienteres.

Daghjemmene

Assens Kommune har 4 daghjem:

Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg og Sydmarksgarden. Sidstnaevnte er et
diakonhjem og har deres egen leder, mens de 3 andre daghjem har samme leder.

Konklusion

Samlet set far brugerne i Assens Kommunes daghjem den hjaelp som de er berettiget til.
Ligesom hjzaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made.

Det observerede lever op til lovgivningen, forvaltningens regler, instrukser, rutiner,
kvalitetsstandarder og almen faglige standart.

Dog fik 2 ud af de 4 daghjem bemaerkninger, som betyder at der er uhensigtsmeessige forhold,
som lederen skal handle pa og som vil blive evalueret ved naeste uanmeldt besag.

Skriftlig dokumentation

Den skriftlige dokumentation er gennemgaende ikke fyldestgarende. Kun et enkelt daghjem er
undtaget heraf. Det skal ved hjeelp af brugerens bevilling, hverdagsliv, handleplan, individuelle mal
og beskrivelse af brugerens pleje, vaere mere tydeligt at se hvorvidt der er sammenheeng i den
hjeelp der leveres i eget hjem og i daghjem.

Det anbefales derfor, at fokusere mere pa den skriftlige dokumentation, herunder bar det afklares,
hvad der skal dokumenteres hvor, da nogle daghjemspersonaler er i tvivl herom.

Daghjemmets fysiske rammer

Daghjemmenes opholdsrum fremstar lyse, venlige og funktionelle. Med undtagelse af daghjemmet
Aarup/Vissenbjerg, som er udfordret pa sparsom plads i det primaere opholdsrum. Det anbefales
derfor, at pladsudfordringerne beskrevet i tilsynsrapport for daghjem Aarup/Vissenbijerg,
undersgges og at der arbejdes med en Igsning pa dette.

Feellesarealerne fremstar peene og rengjorte.

| daghjemmet Haarby/Glamsbjerg opleves det af personalet som problematisk, at der ikke udvises
forstaelse og respekt for, at daghjemmets lokaler hovedsaligt benyttes af daghjemmet. Dette er der
blevet anbefalet, at drgfte og finde en Igsning pa.

Alle 4 daghjem har adgang til udendgrsarealer med terrasser, mens det er vidt forskelligt fra
daghjem til daghjem, hvem der rader over store grgnne arealer, havemgbler, sansehaver,
petanquebaner m.m.
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Aarup/Vissenbjerg har begraenset muligheder for at opholde sig udendgrs. De har en meget lille
terrasse og stort set intet grgnt areal. Det de har, deler de, med de beboer som bor i
eldreboligerne pa Birkevej 3 i Aarup.

Brugernes synspunkter

Alle adspurgte brugere (8) giver udtryk for, at de har det godt med at komme pa daghjemmene og
er tilfredse med de fysiske rammer.

Alle adspurgte brugere giver udtryk for, at de er selvbestemmende og har indflydelse pa dagens
indhold og aktiviteter i daghjemmet. Desuden naevner naesten alle adspurgte borgere, at de ikke
har snske om at byde ind med andre aktiviteter end dem som allerede tilbydes.

De brugere som ikke er selvhjulpne, giver udtryk for, at de far den hjaelp de har brug for og at der
er en god og behagelig omgangstone, bade mellem brugerne og mellem brugerne og
medarbejderne. Dette er ogsa hvad der fornemmes og observeres ved tilsynene.

En enkelt af de adspurgte brugere far pa nuveerende tidspunkt traening efter § 86, efter et laengere
sygdomsforlgb og alle papeger, at de far daglig traening/gymnastik i daghjemmet.

Alle adspurgte brugere fgler sig godt informeret om stedets aktiviteter og tilbud om sociale
arrangementer.

Ledelse, organisering og kultur
Brugersammensaetningen er uaendret siden tilsyn i 2015.
Personalesituationen er stort set usendret siden tilsyn i 2015.

Der er rig mulighed for at rekruttere personale med rette faglige uddannelse pa daghjemmene.

Daghjemmene Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg har reduceret deres abningstid 1
time om dagen. Dette har betyder at personalet ikke lzengere, er ngdsaget til at arbejde over,
hvilket var et udpraeget problem for disse 3 daghjem ved tilsyn i 2015.

Ledere er bekendte med indhold i Assens kommunes kvalitetsstandard, om reglerne om
magtanvendelse og om proceduren omkring utilsigtet haendelser.

Ledere oplever et godt samarbejde, bade til og med borgerne, de pargrende, de ansatte og andre
faggrupper i relation til daghjemmet.

Leder for daghjemmet Sydmarksgarden har for gjeblikket gang i et intenst projekt, som gar ud pa
at laere og fastholde daghjemspersonalet i, at anvende redskabet hverdagsliv i omsorgssystemet
Nexus.

Leder for daghjemmene Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg forteeller, at
daghjemspersonalet mest anvender hverdagsliv, ved at laese i det som fx hjemmeplejen beskriver
om borgeren i eget hjem. Grunden hertil er, at hverdagsliv ellers ikke er et redskab der giver god
mening i daghjemsregi. Daghjemspersonalets foretrukne arbejdsredskab i omsorgssystemet
Nexus, er handleplaner samt de skemaer som benyttes ved opstartssamtalerne.

Leder for daghjemmene Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg tilfgjer afsluttende pa
tilsynet, at det vil vaere mere hensigtsmaessigt for bade borgere og personale, hvis man opdelte
daghjemmene i diagnoser. Saledes at ét daghjem var indrettet og tilpasset demente borgere, et
andet daghjem indrettet og tilpasset psykisk darlige borgere og sa fremdeles.
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Personale

Samtlige adspurgte personaler udtrykker enstemmigt, at de stortrives pa og i deres job.

De oplever et godt samarbejde, bade indbyrdes, med ledelse, med borgerne, med de pargrende
og andre faggrupper.

Dog kan samarbejdet mellem daghjemmets personale pa daghjemmene Haarby/Glamsbijerg,
Assens, Aarup/Vissenbjerg og Visitator forbedres. Daghjemspersonalet udtrykker behov for mere
dialog i forholdt til hvilke borgere visitstor visiterer til daghjemmene og med hvilket formal de
visiteres.

Det anbefales, at leder for daghjemmene Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg tager
kontakt til Visitationen, med henblik pa at opna faelles holdning og retningslinjer for, hvem der skal
visiteres til daghjem, pa hvilket grundlag og med hvilket formal.

Haarby/Glamsbjerg daghjem har som tidligere naevnt en problematik i forhold til daghjemmets
lokaler og samarbejdet omkring dette. Det er blevet anbefalet, at drafte og finde en Igsning pa
dette.

Daghjemspersonalet pa Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg er informeret om, at der
skal ske besparelser pa daghjemsomradet i 2019.

Daghjemspersonalet pa Sydmarksgarden er usikre pa procedurer i forhold til magtanvendelse,
uddeligeringsskemaer og utilsigtet haendelser, derfor anbefales det at tage en let gennemgang af
reglerne og procedurerne i forhold til disse.

Men en enkelt undtagelse har alle adspurgte personaler haft den arlige obligatoriske MUS-
samtale.

Daghjemspersonalet pa Haarby/Glamsbjerg, Assens, Aarup/Vissenbjerg har et stort anske om, at
opdele borgerne i daghjemmen i diagnoser. Saledes at ét daghjem er indrettet og tilpasset
demente borgere, et andet daghjem indrettet og tilpasset psykisk darlige borgere og sa fremdeles.

Daghjemspersonalet pa Sydmarksgarden har et stort gnske om at flere borgere fik mulighed for at
benytte sig af daghjemmet, i flere dage om ugen, for de borgere der har lyst og for hvem det ville
give mening.

Bilag 1 Tilsynsrapport daghjemmet Harby/Glamsbjerg
Bilag 2 Tilsynsrapport daghjemmet Assens

Bilag 3 Tilsynsrapport daghjemmet Aarup/Vissenbjerg
Bilag 4 Tilsynsrapport daghjemmet Sydmarksgarden
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